CONDITIONS GENERALES

ARTICLE 1 — DEFINITION

Le terme « Chien » désigne tout chien confié par le Propriétaire a la Pension dans le cadre
du service de garde.

Le terme « Pension » désigne C6té Canin, I'entreprise qui propose le service de pension et
garderie de jour.
Le terme « Propriétaire » désigne la ou les personnes détenant le Chien confié a la Pension.

Sous réserve d’une mention contraire, le terme ainsi défini I'est indépendamment de son
utilisation au singulier ou au pluriel dans la suite des conditions générales.

ARTICLE 2 - OBJET DU CONTRAT

En contrepartie du paiement d’'un prix, le Propriétaire confie a la Pension qui I'accepte,
I'exécution de prestations de service (garde de chiens, garderie de jour) relevant du contrat,
a savoir la garde du Chien.

ARTICLE 3 - TYPE DE PENSION

COTE CANIN est une pension de type familial (pas de box) ou les chiens vivent en meute
dans le jardin et la maison.

Le propriétaire atteste que son chien n’est pas agressif envers ses congénéres et supporte
bien la vie en meute.

Cf Annexe 1 - Formulaire INFOS PRATIQUES a remplir

ARTICLE 4 - DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les relations contractuelles et |égislatives entre les Parties sont régies par :

v Le contrat de garde signé par les Parties
v Les présentes conditions générales
v Les dispositions du Code Civil




ARTICLE 5 - DUREE

Les présentes conditions générales sont valables pour toutes les gardes du Chien ainsi que
garderie de jour, sauf en cas de mise a jour par la Pension, qui en informera le Propriétaire
par tous moyens.

Les conditions particulieres (dates de garde, durée, tarif..) figurent dans le contrat de garde,
signé par les Parties avant chaque garde.

ARTICLE 6 - ENTREE ENVIGUEUR
Le contrat entre en vigueur dés sa signature par les Parties.
ARTICLE 7-IDENTIFICATION / VACCINATION / PARASITES

Tout animal devra obligatoirement étre identifié par puce électronique ou par tatouage et a
jour des vaccinations (datant de plus de 15 jours et de moins d’'un an) contre : la maladie de
Carré, I'Hépatite de Rubarth, la Leptospirose, la Parvovirose (CHPL) et la toux de chenil.

Le carnet de santé et la carte d’identification seront remis a la Pension au plus tard au
premier jour de garde. .

Le Propriétaire atteste que son Chien est régulierement traité contre les puces et les tiques
(été comme hiver) et régulierement vermifugé (2 a 4 fois par an).

S'’il est constaté un état parasitaire préjudiciable a la bonne hygiéne de la Pension, ou un
probléeme de santé, la Pension se réserve le droit d’'amener le Chien et/ou les Chiens
contaminés chez le vétérinaire pour remédier au préjudice. Le Propriétaire reconnait que ces
frais seront intégralement a sa charge. Celui-ci sera dans l'obligation de rembourser la
Pension aprés transmission par cette derniere des factures y afférentes.

ARTICLE 8 - PERSONNE DE CONFIANCE

Le Propriétaire peut choisir une personne de confiance dont il indiquera par écrit les
coordonnées a la Pension. Le Propriétaire donne le droit a la Personne de confiance de le
représenter, en cas d’absence ou d’urgence, pour prendre toute décision importante
concernant le Chien.

ARTICLE 9 - CONDITIONS DE REFUS DE L’ANIMAL

La Pension se réserve le droit de refuser un Chien qui se révélerait malade ou contagieux,
dont les vaccins ne sont pas a jour, ou en I'absence de transmission par le Propriétaire des
documents demandés au sein de l'Article 7 du présent Contrat (carnet de santé, carte
d’identification).



Si le Chien gardé se révéle agressif, dangereux ou présente tout comportement anormal
rendant la garde impossible, la Pension pourra résilier le contrat de garde par tous moyens
et a tout moment. Dans ce cas, le Propriétaire devra récupérer le jour méme son animal a
ses frais. Dans le cas contraire, le chien sera placé dans une pension pour animaux
également a ses frais.

ARTICLE 10 - CHIENS CATEGORISES
La Pension n’accepte pas les chiens de catégories 1 et 2 pour des raisons d’assurance.
ARTICLE 11 - ANIMAUX EN CHALEUR

Le Propriétaire s’engage a informer la Pension si la femelle est en chaleur. En cas de saillie
accidentelle, la Pension ne pourra étre tenue responsabile.

ARTICLE 12 - OBJETS PERSONNELS

Le Propriétaire doit amener son animal avec ses effets personnels (jouets, panier, plaid...)
mais la Pension décline toute responsabilité en cas de perte ou dégradation. La Pension
peut refuser les objets susceptibles d’étre dangereux en cas de destruction.

Cf Annexe 2 — Reqistre des accessoires confiés

ARTICLE 13 - COMPORTEMENT DE L’ANIMAL
Le Propriétaire s’engage a informer la Pension :
v" Des antécédents d’agression du Chien et/ou
v' Des comportements a risque et/ou dangereux et/ou
v" Des comportements destructeurs observés chez le Chien

En particulier, le Propriétaire s’engage a informer la Pension, de tout trouble du
comportement présenté par le chien seul ou en présence d’autres animaux, ou dans toute
autre circonstance susceptible de poser un probléme dans le cadre de la prestation
effectuée par la Pension et conformément au présent Contrat.

Le Propriétaire s’engage a informer la Pension par écrit des antécédents et des risques de
fugue présentés par le Chien.

ARTICLE 14 - MALADIE ET ACCIDENT

Le Propriétaire s’engage a avertir la Pension des éventuels problémes de santé, ou
traitements vétérinaires propres a son animal.



Cf Annexe 3 - Fiche traitement médical

En cas de maladie, d’accident ou de blessure du Chien survenant lors du séjour au sein de
I'établissement, la Pension s’engage a informer dans les plus brefs délais et par tous
moyens le Propriétaire. Le Propriétaire donne droit a la Pension de faire procéder aux soins
estimés nécessaires par la clinique vétérinaire de la Pension ou par le vétérinaire habituel du
Chien.

La Pension ne sera en aucun cas responsable de la santé du Chien : son obligation unique
en la matiére consiste, s’il est constaté des signes suspects, a faire examiner le Chien par le
vétérinaire attaché a la Pension ou par celui du Propriétaire, et de suivre les prescriptions
médicales éventuelles. Le Propriétaire reconnait que ces frais seront intégralement a sa
charge. Celui-ci sera dans l'obligation de rembourser la Pension aprés transmission par
cette derniére des factures y afférentes.

Le Propriétaire reconnait et atteste que son Chien est assuré par la responsabilité civile. Le
Propriétaire reconnait donc étre l'unique responsable de tous les dommages éventuels
causés par son animal pendant le séjour a la Pension, sauf faute grave reconnue et
démontrée imputable a la Pension.

ARTICLE 15 - UTILISATION DES GESTES DE PREMIERS SECOURS

En cas de danger grave et immédiat mettant en danger la vie de I'animal (arrét cardio-
respiratoire, empoisonnement, étouffement...) le Propriétaire autorise la Pension a procéder
aux gestes de 1ers secours concomitamment a I'appel du vétérinaire

oul () NON (]

ARTICLE 16 — AUTORISATION DE PUBLICATION

J'autorise CoOté Canin a utiliser des photos ou vidéos de mon animal a des fins de
communication professionnelle (site, réseaux sociaux, supports imprimés), sans mention de
mon identité.

oul () NON (]

En cas d’autorisation, la Pension ne pourra étre tenue pour responsable en cas d’utilisation
frauduleuse de la photographie du chien par un tiers.

ARTICLE 17 - DESTRUCTIONS - DEGATS

En cas de destruction ou dégats mobiliers et immobiliers nécessitant le remplacement
d’éléments ou des réparations, le montant de la réparation ou du remplacement de ces
éléments sera facturé au Propriétaire.



ARTICLE 18 —-FRAIS SUPPLEMENTAIRES

En cas de frais supplémentaires durant la garde (vétérinaire, nourriture, matériel...), le
Propriétaire s’engage a rembourser la Pension dans un délai de 5 jours suivant la date de
'événement, sur présentation d’un justificatif

ARTICLE 19 - DECES DU CHIEN

La Pension décline toute responsabilité en cas de déces du chien sauf s'il peut étre prouvé,
sur expertise vétérinaire, que la mort résulte d’'une négligence grave de la Pension.

En cas de décés du chien pendant le séjour, il sera pratiqué une autopsie qui déterminera
les causes du décés. Un compte rendu sera établi par le vétérinaire et une attestation sera
délivrée au Propriétaire, ceci a ses frais pour éviter tout litige. Tout chien 4gé de 11 ans ou
plus ne sera pas autopsié sauf demande expresse du Propriétaire. La Pension accepte les
chiens trés agés. Le Propriétaire reconnait et accepte que son animal, fragile par son age,
peut ne pas supporter un changement de ses habitudes, ou une montée soudaine de stress,
pouvant entrainer une pathologie, ou un déces.

ARTICLE 20 - RESTITUTION PRECOCE, TARDIVE ET ABANDON

Si le Chien est repris avant la date fixée lors de la réservation, le propriétaire s’engage a
payer l'intégralité du séjour sans pouvoir prétendre au remboursement du ou des jours
perdus.

Si l'animal ne peut étre repris a la date prévue et mentionnée au sein du Contrat, le
Propriétaire reconnait et accepte de verser a la Pension un supplément de 30€ / jour en
plus du tarif initialement appliqué. En effet, selon le planning, il est possible qu’un autre
pensionnaire arrive et soit non compatible; ce qui engendrerait un probléme
d’organisation/logistique pour la Pension.

Le Propriétaire peut demander a la Pension la prolongation d’une prestation de service. La
Pension se réserve le droit d’y donner suite selon ses possibilités. Si la Pension I'accepte,
la prolongation de la garde n’est opposable que moyennant la signature d’'un nouveau
contrat. Pour toute prolongation de garde demandée moins de 48h a l'avance, le
supplément de 30 € s’applique en plus du tarif journalier appliqué.

La Pension n’étant pas un refuge, tout animal sera considéré comme abandonné si son
propriétaire ne vient pas le chercher dans un délai de 8 jours ouvré aprés la date d’expiration



du contrat. Passé ce délai, 'animal sera confié a un refuge ou une association de protection
animale aux frais du propriétaire.

ARTICLE 21 - RESERVATION

Un acompte, correspondant a 50% du montant du séjour sera demandé pour toute
réservation ferme. Le contrat de garde signé devra étre remis avec I'acompte pour toute
confirmation de réservation de séjour. Le solde du montant sera réglé au plus tard le premier
jour de garde du Chien.

ARTICLE 22 : ANNULATION

22.1 Par le Propriétaire

Les conditions d’annulation de la garde par le Propriétaire sont fixées comme suit :

v' Pour une annulation au plus tard 14 jours avant le début du contrat, la Pension
s’engage a restituer 'acompte versé.

v" Pour une annulation entre 7 et 14 jours avant le début du contrat, les prestations
prévues au contrat seront facturées a 50% du montant prévu.

v Pour une annulation au plus tard 7 jours avant le début du contrat : la Pension facture
100 % du montant de la prestation, sauf en cas de force majeure ou de décés de
'animal préalable a la période de garde. Dans un tel cas, la Pension s’engage a
restituer 'acompte verseé a la réservation aprés transmission par le Propriétaire d’'une
attestation vétérinaire.

22.2 Par la Pension

La Pension se réserve le droit d’'annuler une garde convenue avec le Propriétaire si des
circonstances imprévues la mettent hors d’état de réaliser la prestation (cas de force
majeure, blessure...). Dans de telles circonstances, la Pension s’engage a rembourser la
prestation non réalisée dont se serait déja acquittée le Propriétaire.

ARTICLE 23 - RESPONSABILITES

23.1 Responsabilité de la Pension

La Pension s’engage a prendre soin du Chien, a respecter ses besoins biologiques et de
dépense. Si une grave difficulté survient, la Pension s’engage a prévenir immédiatement le
Propriétaire par tous moyens.



23.2 Exclusion de responsabilité de la Pension

La Pension exclut toute responsabilité en cas de force majeure, de maladie, de morsure, de
blessure, de grossesse, de fugue, d’accident ou de décés du Chien, qui surviendrait au
cours de la garde, sauf faute grave reconnue et démontrée imputable a la Pension.

La Pension exclut en outre toute responsabilité pour tout dommage causé au Chien par les
autres animaux dont il a la garde en méme temps que le Chien et de tout animal tiers.

23.3 Responsabilité du Propriétaire

Le Propriétaire est seul responsable de tout dommage subi ou causé par le Chien, sous
réserve d’une faute grave reconnue et démontrée imputable a la Pension.

ARTICLE 24 : ASSURANCES

La Pension déclare avoir conclu une assurance responsabilité civile professionnelle, valable
pendant toute la durée du contrat.

ARTICLE 25 : HORAIRES DE LA PENSION
La Pension est ouverte sur rendez-vous du lundi au dimanche de 8h a 20h.

En cas de dépdt ou de restitution du Chien en dehors de ces horaires, un supplément de 10€
sera appliqué.

Pour la bonne organisation de la Pension, le Propriétaire en retard par rapport a I'horaire
convenu pour un début ou une fin de garde, s'engage a prévenir la Pension le plus
rapidement possible.

ARTICLE 26 : FACTURATION
Le prix journalier comprend I'hébergement, les promenades, jeux et autres activités.

Le jour d’arrivée et de départ seront facturés comme un jour entier, sauf pour les départs
avant 10h, et les arrivées aprés 19h, ou un demi-tarif est appliqué.

Il est rappelé que les frais médicaux et chirurgicaux seront a la charge du propriétaire.

Le montant total du séjour de pension devra étre réglé intégralement au plus tard a l'arrivée
du Chien.



ARTICLE 27 : DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION

Le présent Contrat et toutes les obligations non contractuelles résultant ou relatives seront
régies par et interprétées conformément au droit francais.

Tout différend entre les Parties au présent Contrat quant a son interprétation ou son
exécution (y compris tout différend relatif a des obligations non contractuelles résultant ou y
relatives) sera porté exclusivement devant le Tribunal judiciaire du lieu de 'lmmeuble.

Par sa signature, le client confirme avoir pris connaissance des présentes conditions
générales et déclare les accepter sans réserve.

Article 28 — MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Conformément aux articles L. 611-1 et suivants du Code de la consommation, le
consommateur a le droit de recourir gratuitement a un service de médiation pour tout litige
de consommation lié a I'exécution d’un contrat de prestations de services conclu avec Coté
Canin.

Le médiateur de la consommation désigné est :

MEDIAVET, 126 chemin de I'abreuvoir — 38410 Saint Martin d’Uriage, représenté par
Christian DIAZ

Site : https://mediavet.net
Email : contact@mediavet.net

Aprés démarche préalable écrite du consommateur auprés de C6té Canin, et en 'absence
de solution amiable dans un délai raisonnable, le consommateur peut saisir le médiateur
pour tout litige de consommation non résolu.

Le consommateur peut également recourir a la plateforme européenne de réglement en
ligne des litiges, accessible a I'adresse suivante : https://ec.europa.eu/consumers/odr

ARTICLE 29 : FRAIS

Chaque Partie conservera a sa charge les frais, droits et émoluments pour la rédaction et la
négociation des présentes.



ARTICLE 30 : ELECTION DE DOMICILE - COMMUNICATIONS

Pour I'exécution des présentes, chacune des Parties fait élection de domicile en son siége
social, tel que mentionné dans la comparution.
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